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DIGITALISERINGENS EFFEKTER PA
KOMMUNIKATIONSBRANSCHEN

INLEDNING

Kommunikatérsyrket ar under standig férandring. De senaste aren
har yrkets status hdjts och kommunikatéren har i hégre grad en
central placering i organisationen, mycket till f6ljd av pandemin
och digitalisering av verksamheter. Det pagar ocksa en debatt
kring yrkets betydelse i framférallt offentlig sektor.

Kommunikationen har fatt en stérre betydelse for olika organisationer och foretag till féljd av
O6kade krav pa tillganglig information saval internt som externt. Rollens funktion ar omdiskuterad
men tydligt ar att behovet av kommunikatérer 6kar i och med det informationssamhalle vi

lever i. Okningen av antalet kommunikatérer kan ses som en anpassning till ett férandrat medie-
landskap, med fokus pa snabbhet och enkelhet, dar organisationer efterfragar kommunikatérer
for att kunna férklara och sprida kunskap och information pa ett satt som inte journalistiken
hinner med.

For att battre forstd kommunikatérernas arbetssituation samt héja kunskapen inom amnet gjorde
Akavia under vintern och varen 2021-2022 en undersokning. Akavia har samlat in erfarenheter
avseende rollens utveckling, rollen i organisationen, kompetenser och utbildningen genom tio
djupintervjuer med kommunikatérer fran olika delar av branschen samt en enkatundersékning
bland 325 av Akavias kommunikatérsmedlemmar med en svarsfrekvens pa 19 procent. Den har
rapporten ar en sammanfattning av det material som samlats in och av de intervjuer som Akavia
har gjort. | rapporten citeras de kommunikatérer som Akavia intervjuat utifran sin yrkesroll vid
namn, medan évriga intervjuobjekt citeras anonymt utifran sin funktion.

Akavia organiserar kommunikatérer, det vill sdga studenter och yrkesverksamma medlemmar
som studerar eller arbetar inom kommunikationsomradet. Vanligast ar kandidatexamen, f6ljt av
magister- och masterexamen. Majoriteten av Akavias kommunikatérsmedlemmar arbetar i privat
sektor foljt av statlig sektor och kommunal sektor.
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Kommunikationen har fatt en storre betydelse for olika

organisationer och foretag till foljd av 6kade krav pa
tillganglig information saval internt som externt.




KOMMUNIKATIONEN
| ORGANISATIONEN

Vi lever i ett informationssamhalle dar bade féretag, organisationer
och offentlig sektor behdéver kommunicera med sin omgivning och
internt i organisationen.

Det ar av vikt att myndigheter kommmunicerar och sprider samhallsinformation, till exempel
behover Skatteverket kommunicera om skatteregler, Diskrimineringsombudsmannen behéver
informera om sitt uppdrag och universiteten om forskningsresultat. Féretag behdéver marknadsféra
sig sjalva for att bygga sitt varumarke, locka anvandare och kunder. Bérsnoterade bolag behdver
kommunicera med investerare och marknaden pa ett korrekt satt. BAde myndigheter och foretag
maste synas, inte minst som arbetsgivare for att kunna attrahera ratt kompetens. Internt behéver
medarbetare kunna ta del av verksamhetens handelser och na relevant information efter behov.

Behovet av korrekt och tillganglig information narhelst
mottagaren vill eller behéver innebar att kommunikatéren
behdver ha en central placering i organisationen.

Den nordiska studien Nordic communications report
visar att en allt viktigare uppgift for olika organisationer
ar att bygga och behalla fortroende, bade internt och
med sin omgivning samt att sammanlanka affars-
strategier med kommunikationsarbete. Det innebar

att kommunikationsférmagan blir allt viktigare for olika
verksamheter. Nordiska kommunikatérer rankar att
bygga och behalla fértroende, lanka affarsstrategi med
kommunikationsarbetet samt rddgivning och coachning
i kommunikationsfragor till chefer och medarbetare som
de framsta strategiska fragorna for kommunikations-
omradet de kommande tre aren.

Det sker en utveckling, dar chefer och experter blir
naturliga talespersoner for sina respektive organisationer.
Det har lett till en efterfragan pa kommunikatérer som

° . o . . . Hanna Brogren, som till 2022
kan agera radglvar.e och stod i .exel.'.nr.)elws krishantering, var generalsekreterare for
budskapsformulering och medietraning. Sveriges kommunikatérer
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Kommunikatorens status i

organisationen har héjts.

Rekryterare i privat sektor




KOMMUNIKATORSYRKET

| de intervjuer som Akavia genomfort framgar det att det
grundlaggande kommunikationshantverket som text-
produktion, budskapsférmedling och malgruppsanspassning
ar en central del i kommunikatorsyrket inom bade privat och
offentlig verksamhet.

Kommunikatéren férvantas stétta karnverksamhetens uppdrag for att na de
overgripande verksamhetsmalen. Det kan handla om att férenkla, malgruppsanpassa
och tillgangliggora komplex information eller samarbeta och fora ut resultat fran salj-,
affars-, och produktutveckling. Det staller krav pa kommunikatoéren att vara en god

skribent, ha malgruppskdnnedom och god forstaelse for den egna verksamheten.

Kommunikatéren férvantas besluta om kommunikationens innehall,
distributionsvag och tidpunkt. Det ar ocksd kommunikatdrens uppgift att
formulera budskap, anpassa uttryck efter olika kanaler och félja upp, utvardera
och satta kommunikationsmal som stodjer bade affaren, verksamhets-
malen och organisationens syfte. Hur rollen utformas kan bero pa
organisationens storlek men aven pa valet av kommunikationsstrategi.
En stoérre organisation kan forma en stor kommunikationsavdelning
med nischade specialister medan en mindre organisation istallet kan
ha behov av en generalist. Ytterligare ett alternativ &r organisationer
med en smal kommunikationsstrategi dar exempelvis sociala

medier &r dominerande som kan behdva specialister &ven om
kommunikationsavdelningen bestar av en eller ett fatal personer.

| kommunikationsbranschen pagar forsok till att systematisera
kommunikationsroller. | Nordic communications report
sarskiljs fem kommunikationskaraktarer:

. , och .
Kommunikatéren och ambassado6ren har ett externt fokus,
dar uppdraget ar att kommunicera med kunder och
intressenter. Coachen och radgivaren har i stallet ett
internt fokus dar uppdraget gar ut pa att stédja chefer
pa olika nivaer och andra medarbetare i organisationen.
Chefsrollen innebar att driva avdelningen eller
byrans verksamhet.




Aven Sveriges kommunikatérers kompetenskartlaggning har liknande ambitioner, dar identifieras
fyra kompetens- och ansvarsomraden:

GENERALISTEN - radgivaren, férandringsledaren, verksamhetsutvecklaren och coachen.
En kommunikatér som har god 6verblick och forstaelse for flera omraden och som kan driva
effektiv férandring.

INNOVATOREN - har kund- och malgruppsférstaelse, kan driva nya arbetssétt, driver innova-
tionskultur, kan skapa anvandarupplevelser och baserar det ofta pa beteendevetenskap.
Innovatoren har likt generalisten god forstaelse for verksamheten och dess évergripande
mal men har en djupare kompetens om och fokus pa omvarlden, pa behov hos kunder och
anvandare, pa affarsutveckling och tjanstedesign.

INNEHALLSPRODUCENTEN - producerar och distribuerar innehall fér olika plattformar och
kanaler. Det innebér att ha kunskap om dessa och publiken dar, som kan finnas bade internt och
externt. Producenten kan vara en vass bestéllare eller bygga en egen forméaga att producera olika
typer av innehall. Oavsett behdver framtidens kommunikationsavdelning ha god foérstaelse for ett
bredare spektrum av produktion som aven riktas till de olika malgrupperna.

ANALYTIKERN - tar in och skapar
forstaelse for omvarldens paverkan, ar "
inriktad pa matning av effekter och arbetar

insiktsdrivet med stéd av dataanalys. Inom Framtidens kommunikator

framtidens kommunikationsverksamhet ar en digital analytiker som

blir kompetens fér att hantera data allt maste kunna analysera och
viktigare. Detta handlar om att samla in ratt forsta vad som |igger bakom
data i relation till verksamhetens mal men stora digitala jéttars tankande.

aven att sortera och analysera data samt
Lena Lundgren, programansvarig for

tOIK? och pre?entera den pa ett tydligt, kommunikations- och PR-programmet vid
anvandbart satt. Mittuniversitetet i Sundsvall

VAD INNEHALLER DIN TJANST?

Kommunikationsstrategier
Textproduktion

Projektledning

Internkommunikation

Coaching i kommunikativa fragor
Matning och uppféljning av kommunikationsinsatser
Varumarkesarbete

Sociala medier

Chefsstod

Upphandling av kommunikationstjanster
PR

Bildproduktion

UX-design
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| Akavias enkatundersdkning framgar det att de flesta kommunikatérerna arbetar med
kommunikationsstrategier, textproduktion och internkommunikation. Mindre vanligt &r
det att arbeta med bildproduktion och upphandling av kommunikationstjanster. Svaren
indikerar ocksa en stor spridning av arbetsuppgifter, fran PR till chefsstéd och coaching,
sociala medier, varumarkesarbete, matning av kommunikationsinsatser, projektledning
och internkommunikation.



Gemensamt for de kompetenser och egenskaper

som beskrivits som viktiga i Akavias intervjuer ar att
kommunikationen ska syfta till att underlatta fér, och starka
karnverksamheten, oavsett om det ar i offentlig eller privat
sektor. Det gor att kommunikatéren inte bara ska ha kunskap
om det kommunikativa hantverket och digitala verktyg utan
aven om organisationen, verksamhetsuppdraget, affars-
modellen, malgruppen och organisationens omvarld.

| de intervjuer Akavia genomfort ar férmagan att uttrycka
sig val i skrift, anpassat efter malgrupp och kanal ater-
kommande som en prioriterad kompetens. Aven
kommunikation via webb och andra digitala kanaler ar en
prioriterad kompetens. Kommunikatéren behéver beharska
olika sociala medier och dven ha kdnnedom om film- och
bildbehandling.

Kommunikatéren behover ocksa forsta kopplingen mellan
olika digitala system och kunna kommunicera med
utvecklare och tekniker. Nya tjanster, verktyg och arbetssatt
har gjort det enklare att kommunicera ratt budskap till ratt
malgrupp i ratt tid och 6kat méjligheterna till att i realtid
mata, félja upp och uppdatera budskap.

Mycket pekar pa att framtidens kommunikatérer utéver
god kdnnedom om det kommunikativa hantverket
behover ha forstaelse for dels den digitala, dels den
mellanmanskliga aspekten.
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Kommunikator pa en statlig myndighet

Hanna Brogren, tidigare generalsekreterare
for Sveriges kommunikatérer

| grunden ar yrket och hantverket detsamma som tidigare, det
ar verktygen som har bytts ut. Idag I6nar det sig exempelvis att
vara bevandrad i digitala system.

Statligt anstalld







Kommunikatérens uppgifter ar varierande och flera av de vi intervjuat poangterar vikten
av att vara nyfiken, snabblard och flexibel.

n

Du behdver ha férmagan att kunna sétta dig

in i manga olika fragor som spanner éver
manga omraden, exempelvis lagstiftning eller
verksamhetsspecifika processer. Du maste
vara sa pass insatt i fragorna att du kan féra en
diskussion pa olika nivaer, bade med politiker
och experter.

Kommunikationschef i privat sektor

| Akavias undersokning pekar resultaten pa att de tre viktigaste kompetenserna for
kommunikatdrer &r kommunikationsstrategi och -planering, kunskap om organisationen
och projektledning.

VILKA AR DE TRE VIKTIGASTE KOMPETENSERNA FOR EN KOMMUNIKATOR?

Kommunikationsstrategi och -planering
Kunskap om organisationens kérnverksamhet
Projektledning

Kunskap om olika digitala verktyg
Textproduktion

Mal och matning

Internkommunikation
Forandringsledning

Coaching

Webbpublicering

Kriskommunikation

Sociala medier

Ledarskap

Public Relations

Film- och bildproduktion
Medierelationer

Annat
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Sveriges kommunikatérer konstaterar i en kartldggning av platsannonser fér kommunikations-
roller hésten 2021 att de framsta kompetenserna som arbetsgivare efterfrdgar hos kommunikatérer
ar textproduktion, féljt av presentationsteknik, webbpublicering, samt film- och bildproduktion.

Akavia kan konstatera att den sammantagna bilden &r att formagan att uttrycka sig val i skrift,
anpassat efter plattform och malgrupp ar en kdrnkompetens fér kommunikatéren. En skillnad
anas i synen pa kompetenser mellan arbetsgivare och kommunikatérer dar arbetsgivare lagger
storre tyngdpunkt pa de operativa delarna av kommunikationsarbetet, medan kommunikatérerna
sjalva lagger storre vikt vid strategiskt arbete.

n

Akavia kan konstatera att den sammantagna
bilden ar att férmagan att uttrycka sig val i
skrift, anpassat efter plattform och malgrupp
ar en karnkompetens for kommunikatoren.



GENERALIST OCH SPECIALIST?

Kommunikatérsyrkets innehall och utformning beskrivs som tudelad i de intervjuer som
Akavia genomfért. Vissa menar att man som kommunikatér bér vara en generalist, andra att
man maste specialisera sig. Det finns en uppfattning om

att rollens innehall blir allt bredare p4 samma gang som

o n
specialistkunskaper efterfragas.

Som kommunikat6r
Andra beskriver hur rollen blir alltmer strategisk,

- T . forvantas du ha bade
specialiserad och professionaliserad. Rekryterare inom
kommunikationsbranschen ser exempelvis utmaningar for ha bredd och spets.
den breda generalisten att konkurrera om tjanster, den som Kommunikator i offentlig sektor
specialiserat sig inom olika omraden har i stallet en férdel.

| den medlemsundersékning som ligger till grund fér den har rapporten svarade sex av tio

kommunikatorer att de anser att yrkesrollen kraver att man bade ar generalist och specialist.
Det starker bilden av att kommunikatorsyrket under senare ar blivit allt mer komplext.

ANSER DU ATT DIN YRKESROLL AR?

© Generalist

Specialist

@ Bade generalist och specialist

Annat

Det ar tydligt att de stdérsta utmaningarna som kommunikatérer upplever ar att rollen omfattar
allt fler arbetsuppgifter och blir allt bredare. Manga upplever dessutom att det 4r en utmaning att
ha ratt mandat i organisationen. Tre av tio kommunikatérer anser att de tilldelas uppgifter som
inte ror deras omrade. Resultaten visar dven att det ar svart for manga kommunikatoérer att fa
arbetstiden att racka till fér att utféra sina arbetsuppgifter och att kompetensutveckla sig. Drygt
tre av tio kommunikatorer uppger att brist pa personalresurser ar en stor utmaning i arbetet.

VILKA AR DE STORSTA UTMANINGARNA FOR DIG SOM KOMMUNIKATOR?

Rollen som kommunikatér omfattar allt fler uppgifter

Ha ratt mandat i organisationen

Att hitta tid for att utféra mina arbetsuppgifter

Att fa tid till kompetensutveckling

Halla min kunskap om olika digitala verktyg uppdaterad

Att fa tillrackligt med personalresurser for kommunikationsarbetet
Att jag tilldelas uppgifter som inte ror kommunikationsomradet
Halla min kunskap om kommunikation som hantverk uppdaterad
Min organisation har inte ratt digital infrastruktur for att arbeta effektivt
Budgeten for kommunikation racker inte till

Annat
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Rikard Linder, programansvarig Berghs school of communications
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Den breda generalisten
har inte lika Iatt att
komma in pa en ny
arbetsplats, snarare
efterfragas specialister.

Rekryterare inom privat sektor
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Mjuka varden blir allt viktigare fér kommunikatéren. Det lyfter bade de yrkesverksamma
kommunikatoérer och rekryterare som Akavia intervjuat. Manga arbetsgivare efterfragar
personliga egenskaper sdsom samarbetsférmaga, nyfikenhet och vilja till lArande nar de
anstaller kommunikatorer. Det framgar i de intervjuer Akavia genomfért med rekryterare inom
kommunikationsbranschen.

Akavias medlemsundersdkning visar att de egenskaper som kommunikatérerna sjalva tycker ar
viktigast for yrkesrollen ar férmaga till att samarbeta, vara en problemlésare och att vara driven.

| Sveriges kommunikatérers kartldggning av platsannonser efterfragas framst egenskaper

som god samarbetsformaga, féormaga att skapa goda relationer och egenskaper som driv,
sjalvstandighet och intresse for kommunikation och samhallsfragor. Andra viktiga egenskaper ar
ansvarstagande och flexibilitet. Resultaten visar pa viss samstammighet mellan kommunikatoérer
och arbetsgivare om vilka egenskaper som ar viktiga hos en kommunikator. Bade Akavias
undersokning och kartldaggningen fran Sveriges kommunikatorer styrker bilden som rekryterare
och chefer ger i intervjuerna.

VILKA AR DE TRE VIKTIGASTE EGENSKAPERNA FOR EN KOMMUNIKATOR?

Samarbetsférmaga
Problemldsning
Drivande
Kreativitet
Nyfikenhet
Lyssnande
Flexibilitet
Initiativtagande
Sjalvledarskap
Sjalvstandig
Ansvarsfull
Intresse for samhallsfragor
Larande

Annat
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Vi ser att manga som ar mitt

i livet valjer att lasa kurser
inom exempelvis digital
design. Det gor att de mitt i
karriaren kan starta om eller
utvecklas i sin yrkesroll. E

Rikard Linder, @rar’ﬁéﬁgyarig

Berghs school of communications /

amk




INTRESSE FOR KOMPETENSUTVECKLING

Kompetensutveckling kan innebéara olika saker men handlar primart fér arbetstagaren om att
behalla eller utveckla sin kompetens, ta ett kliv i karriaren, 6ka motivationen, bidra till innovation
pa arbetsplatsen eller bli mer effektiv i sitt arbete. Det ar arbetsgivaren som har kostnadsansvaret
for kompetensutvecklingen samt ansvaret for att ska sakra att verksamheten langsiktigt har och
behaller ratt kompetens, att foretaget ar konkurrenskraftigt, att medarbetare lar av varandra och
k&nner sig motiverade att stanna i féretaget.

n
Akavias medlemmar vill kompetensutveckla
sig. | undersokningen svarar de flesta att de vill Det ar viktigt att inte
att kompetensutvecklingen sker genom en kurs glc'jm ma bort den ku nskap

eller utbildning hos privat utbildningsanordnare,
genom nya arbetsuppagifter eller genom larande
av kollegor. Mdnga kommunikatérer som

och kompetensen som finns
hos kollegorna och att ta del

Akavia har intervjuat uppger att den framsta av varandras erfarenheter.
kompetensutvecklingen sker i det dagliga Det ar en utmaning att hitta
arbetet och i samarbete med kollegor. Det formerna och en struktur for
finns en samstdmmighet med resultaten att gora detta regelbundet

i medlemsundersékningen. ochi vardagen.
Tiden for att ga kurser ar daremot knapp. Kommunikatdr pa statlig myndighet
| intervjuerna som Akavia gjort framgar att

tidsbrist &r en bidragande faktor till att man inte kompetensutvecklar sig. Aven har aterkommer
samma bild i Akavias medlemsundersdkning. 17 procent svarar att de inte kompetensutvecklat
sig alls. De vanligaste anledningarna till att man inte har kompetensutvecklat sig ar att
arbetsbelastningen varit hég eller for att det inte prioriterats.

Av de kommunikatérer som har kompetensutvecklat sig det senaste aret svarar de flesta att de
har gjort det genom en kurs/webbinarium eller genom nya arbetsuppgifter pa jobbet.

HAR DU KOMPETENSUTVECKLAT DIG DET SENASTE ARET?

Ja, en kurs/webbinarium

Ja, lart mig nya arbetsuppgifter pa jobbet
Ja, larande i arbetet av kollegor

Ja, sjalvstudier

Ja, en utbildning

Nej

Ja, annat satt

Vet ej
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HUR VILL DU KOMPETENSUTVECKLA DIG? JAG VILL...

...ga kurs eller utbildning hos privat utbildningsanordnare
...lara mig nya arbetsuppgifter pa jobbet

...utvecklas genom larande i arbetet av kollegor

...agna mig at egenstudier

...delta i natverk

...ta del av interna utbildningar hos min arbetsgivare

...ga kurs eller program pa universitet eller hogskola

...ha en mentor

...ga kurs eller program pa yrkeshogskola
...bli mentor

Jag ville inte kompetensutveckla mig
Annat
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En oroande utveckling ar att
férandringen ar tekniskt driven
sharare an behovsdriven.

Mats Heide, professor i strategisk kommunikation
vid Lunds universitet

INFRASTRUKTUR,
DIGITALA VERKTYG OCH
MELLANMANSKLIGA
PROCESSER

Digitaliseringen syftar till att férbattra och férenkla tillvaron fér
medarbetare, kunder och medborgare. Genom att digitalisera
information har kunder och medborgare méjlighet att pa egen hand
fa den information de behdéver. Pa sa vis frigors tid och resurser som
kan allokeras till mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Fér kommunikationsbranschen har digitaliseringen medfért att digitala verktyg och mjuk-
varor blivit centrala fér kommunikationsomradet. Digitaliseringen har dven bidragit med en
mangd kommunikationsverktyg och kanaler f6r myndigheter, organisationer och féretag,
vilket mojliggjort att de med bred variation kunnat kommunicera med sina malgrupper. For
kommunikatoren stéller det krav pa kompetens och férmagan att anvanda respektive kanal
pa ett effektivt satt och att kunna producera relevant innehall till de olika kanalformaten.

Digitalisering &r bade en utmaning och méjlighet f6r framtiden. Teknik innebar inte automatiskt en
16sning pa kommunikativa utmaningar, tekniska I6sningar maste kombineras med kunskap om
malgrupp, budskap och verksamhetens syfte. Flera kommunikatérer som Akavia har intervjuat
lyfter vardet av att ha en kommunikatér med i digitala projekt, dar kommunikatéren bidrar med
kunskap om anvandargranssnitt, design och sammanhanget som tjadnsten ska fungerai.






Flera avde kommunikatérer som Akavia intervjuat anser att dagens kommunikation redan ar
digital och sker via digitala kanaler och genom digital distribution. Daremot beskriver ett flertal
en tillvaxt av kommunikationskanaler, dar det kravs en formaga att prioritera och fokusera

kommunikativa resurser pa ett strategiskt satt.

Anvandandet av olika digitala system ar idag en naturlig del av
manga kommunikatérers vardag. Flera av de kommunikatérer
som Akavia har intervjuat beskriver hur kommunikations-
avdelningen successivt narmat sig it-omradet. Férr kunde
vissa kommunikatérer ha en digital profil, idag krévs det av alla
kommunikatérer oavsett inriktning att behéarska det digitala.

Branschens digitalisering handlar inte enbart om digital
teknik i form av kanaler eller verktyg som sociala medier,
intrandt och webbplatser utan om en process dér intern
och extern kommunikation i allt hégre grad involveras i
organisationernas verksamheter.

n

Kommunikationschef inom
privat sektor

Det ar tydligt att vi borjar se ett behov av kommunikatorer
med forstaelse for exempelvis algoritmer och programmering.

Hanna Brogren, tidigare generalsekreterare for Sveriges kommunikatérer




PANDEMI

Kommunikatorsrollen utveckling har till stor del paskyndats av pandemin. Anvandandet av
digitala mjukvaror och tjanster har blivit en alltmer central del av kommunikationsarbetet.
Manga av de kommunikatorer som Akavia intervjuat beskriver &ven en 6kning av moéten i
digital eller hybrid form.

Arbetsprocesser har under pandemin bade effektiviserats och demokratiserats genom digitalisering
av arbetsprocesser. En farhaga som framst arbetsgivare har haft ar att kreativiteten gar ner nar de
mellanmanskliga kontakterna minskar. Akavias undersékning Kontoret efter pandemin visar dock att
varannan medarbetare och chef anser att kreativiteten &r densamma som innan pandemin. Det
ar tydligt att hybridarbetet passar medarbetare olika bra. Utmaningen fé6r medarbetare och ledare
blir att bibehalla kreativiteten samtidigt som man méter efterfrdgan pa ett flexibelt arbetsliv.

Pandemin har inte enbart lett till en tillvaxt av program och verktyg utan aven till en ékning

av digitala moten och organisatoriska strukturer. Likasa har mangden arbetsuppgifter 6kat i
samband med pandemin. Ungefar sex av tio svarar att antalet arbetsuppgifter 6kat till liten eller
stor del. Fyra av tio upplever att det inte ar nagon skillnad sedan innan pandemin och endast
tva procent svarar att arbetsuppgifterna har minskat. Samtidigt svarar endast 27 procent att
resurserna féor kommunikation har 6kat sedan pandemin. Det pekar pa att kommunikatérerna
forvantas producera mer utan att fa mer resurser.

Pandemin har dven paverkat kommunikatérens roll i organisationen. Ett exempel ar allmanhetens
behov av korrekt och snabb kommunikation som uppstod i samband med pandemin. Det 6kade
behovet av kommunikation innebar att kommunikatérer fick en central placering i organisationen.
Pandemin 6kade dven behovet av internkommunikation for att na ut till medarbetare och ett
fokus pa kriskommunikation, bade internt och externt.

HUR UPPLEVER DU ATT PANDEMIN HUR UPPLEVER DU ATT PANDEMIN
HAR PAVERKAT RESURSER FOR KOMMUNIKATION? HAR PAVERKAT MANGDEN ARBETSUPPGIFTER?
VI HAR FATT... VI HAR FATT...
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Internkommunikationen har blivit allt viktigare och vi ser att

intranatet ar ett verktyg som nar vara medarbetare.

Kommunikator pa statlig myndighet




UTBILDNINGEN

Larosatenas uppdrag ar att sakerstalla att nasta generations
kommunikatérer har ratt kompetenser for att kunna vara efterfragade
pa framtidens arbetsmarknad.

Det finns olika utbildningsvagar som leder till arbete inom kommunikationsbranschen.
Kommunikationsutbildningar finns bade pa akademisk niva och som nischade utbildningar
inom yrkeshodgskolor eller hos privata utbildningsaktoérer. Yrkesverksamma inom branschen

kan ocksa ha en annan akademisk- eller yrkesutbildningsbakgrund, till exempel inom ekonomi,
juridik, journalistik eller samhallsvetenskap. Det ar ddrmed manga olika utbildningsgrupper som
konkurrerar om jobben.

| Akavias arbetsmarknadsundersékning Efter examen
kan vi konstatera att ungefar sju av tio nyexaminerade
kommunikatérer far en hel- eller deltidsanstallning

sex manader efter examen. Det tar lite langre tid

for nyexaminerade kommunikatorer att fa ett jobb

med relevans for utbildningen an fér Akavias andra
utbildningsgrupper och manga valjer att komplettera sin
utbildning. Det framgar &ven av Arbetsférmedlingens
yrkesprognoser som under manga ar visat pa hog
konkurrens om kommunikationsjobben p4 kort Rekryterare i privat sektor
och lang sikt, bade fér nyexaminerade och erfarna
kommunikatorer.

Foér att kommunikatérsutbildningarna ska rusta studenterna for arbetslivet behéver utbildningarna
ha en néra koppling till arbetslivet. Akavia menar att den stora konkurrensen om jobben gér att

de praktiska momenten i utbildningen blir viktigare f6r kommunikatérer &n for manga andra
utbildningsgrupper. Fér manga kan arbetslivsanknytning i utbildningen och praktik vara avgérande

n

Drygt tva tredjedelar av utbildningen ar
teoretisk och malet med var utbildning

ar att studenterna ska bli strateger och

ledare, darfér utbildar vi med en langre
tidshorisont an bara det foérsta jobbet.

Lena Lundgren, programansvarig féor kommunikations- och
PR-programmet vid Mittuniversitetet i Sundsvall




for att hitta det forsta jobbet. Arbetslivsanknytning
under utbildningen ar ocksa viktigt for att fa en
bild av de framtida arbetsuppgifterna och vad
utbildningen kan leda till fér typ av jobb.

Utbildningsinnehallet formas pa de flesta
kommunikatérsutbildningarna i ndra samarbete
med branschrad som har i uppgift att folja
branschens rérelser och se framtidsbehov.

Kommunikatérsstudenter lyfter i Akavias
intervjuer farhagan att inte vara redo for arbets-
marknaden efter examen och visar darfor
intresse for vidare studier. En annan anledning till
vidare studier ar att battre kunna konkurrera om
arbetstillfallen dd kommunikationsstudenterna
ser en arbetsmarknad med hoga krav pa
kompetens och erfarenhet.

Manga arbetsgivare efterfragar i jobbannonser
bade erfarenhet och hég kompetens inom vitt
skilda omraden fér bade juniora och seniora
tjdnster. Flera kommunikatérer som Akavia
intervjuat menar att arbetsgivare efterfragar
kompetenser som motsvarar olika roller i

en och samma annons, samt efterfragar
arbetslivserfarenhet i roller som riktar sig

mot nyexaminerade. | rapporter av Saco och
arbetsférmedlingen pekar det mesta pa att
arbetsmarknaden fér kommunikatérer ar och
kommer att fortsatta vara férknippad med

hég konkurrens. Rapporterna visar aven att
kommunikatérer med digital kompetens

har konkurrensférdelar.

Rikard Linder, programansvarig
Berghs school of communications

Lena Lundgren, programansvarig for kommunikations-
och PR-programmet vid Mittuniversitetet i Sundsvall

Kommunikationsstudent vid Uppsala universitet

Kommunikationsstudent vid Lunds universitet

Pressansvarig privat sektor



SLUTSATSER

Kommunikatdrsyrket ar ett eftertraktat yrke i olika branscher,
sektorer och organisationer. Resultaten i den har rapporten pekar
pa att kommunikatorsyrket ar under standig férandring, inte minst
har kommunikatérens placering i organisationen forflyttats till féljd
av digitaliseringen och pandemin samtidigt som yrkets status

har hojts.

| dagens informationssamhaélle finns ett krav pa tillganglig information fran bade arbets-
givare och medborgare/kunder/medlemmar pa ett annat satt an tidigare. Detta har lett till
en mer central placering av kommunikationsfunktionen, dar kommunikatéren narmar sig
bade karnverksamheten och de interna stodfunktionerna. Detta stéller ytterligare krav pa
kommunikatéren som inte bara ska beharska kommunikationshantverket utan aven forsta
verksamheten och dess olika delar.

I grunden &r kommunikationshantverket detsamma men digitaliseringen har medfért att
kommunikatoren fatt fler verktyg i sin verktygslada. Trots det digitala fokus som genomsyrat
manga diskussioner och tidigare rapporter kring kommunikatérsbranschen kan Akavia
konstatera, att den gemensamma namnaren i bade var undersékning och de intervjuer som
ligger till grund f6r den har rapporten ar att det traditionella kommunikatérshantverket ar viktigare
an nagonsin. Branschen efterfragar goda skribenter bade nu och pa sikt. Textproduktion &r en
grundladggande kompetens som sedan kan kompletteras med olika nischade kompetenser
utifran intresse, verksamhetens behov och malgruppens efterfragan.

Det gar aven att konstatera att pandemin 6kat mangden arbetsuppgifter samtidigt som de flesta
av Akavias medlemmar menar att resurserna ar oféréndrade i jamférelse med innan pandemin.
Det pekar pa att kommunikatdrerna efter pandemin férvantas att producera mer med mindre
resurser. Det ar en utveckling som bade arbetsgivare och fackférbund bér vara uppmarksamma
péa och arbeta med att forebygga for att inte riskera att cementera som det “nya normala”.

Manga av de kommunikatérer som Akavia har intervjuat menar att det inte finns tid fér
kompetensutveckling. Om kommunikatéren ska férvantas driva férandring och ha en alltmer
framstaende roll inom organisationer och foretag maste det finnas utrymme fér kompetens-
utveckling. Arbetsgivare behéver bli battre pa att prioritera kompetensutveckling och avsatta
tid till detta, oavsett om det handlar om att hitta en struktur for att dela kompetens mellan
kollegor eller att finansiera och avsétta tid kurser eller utbildningar. Detta for att langsiktigt sakra
att verksamheten har och behaller ratt kompetens, ar konkurrenskraftig och att medarbetare



.

kanner sig motiverade till att stanna i organisationen eller féretaget. Det ar av sarskild vikt att
kommunikatoérer kontinuerligt kompetensutvecklar sig for att halla sig relevanta och starka sin
stallning pa arbetsmarknaden da konkurrensen om jobben ar hég.

Over tid har kommunikatérsyrket breddats och pa dagens arbetsmarknad férvantas ofta
kommunikatérer vara bade generalister och specialister, vilket ar en orimlig férvantning. Det
kommer visserligen att beh6vas bade specialister och generalister men det boér inte inga i en och
samma roll. | branschen pagar ett valbehovligt forsok att kategorisera kommunikatorsrollerna for att
motverka bilden av en enda. Detta ar ett arbete som Akavia ser som nédvandigt att fortsatta med.

En utmaning for utbildningsvasendet ar att sékerstélla att ndsta generation har ratt kompetenser
med sig fran kommunikatoérsutbildningen for att vara attraktiva pa arbetsmarknaden. De privata
skolorna anpassar sitt kursutbud efter arbetsmarknaden och inkluderar i hégre grad praktiska
och verksamhetsnara moment. Det skiljer sig fran upplagget pa manga universitet och hégskolor
som ofta fokuserar pa de teoretiska delarna av kommunikationen.

Akavia kan konstatera att det tar lite I1angre tid fé6r nyexaminerade kommunikatdrer att hitta sitt
férsta jobb med relevans for utbildningen an fér dvriga professionsgrupper. Akavia menar darfér
att det ar viktigt att svenska larosaten utbildar efter arbetsmarknadens behov. Ett effektivt satt att
férbereda studenterna for arbetslivet ar att erbjuda praktik inom ramen fér utbildningen antingen
i utbildningsprogram eller som fristdende kurser men det kan dven ske genom gastfoérelasningar,
projektarbeten eller examensarbeten.

Med utgangspunkt i de intervjuer som ligger till grund fér rapporten ser vi en oroande diskrepans
mellan studenternas och arbetsgivarnas behovsbild. Studenterna ser arbetsmarknadens krav och
behov som héga och svaruppnaeliga samtidigt som manga av de rekryterare och chefer som
Akavia intervjuat snarare pekar pa vikten av personliga egenskaper och lamplighet. Diskrepansen
finns ocksa i synen pa vilka kompetenser som anses vara viktiga. Kommunikatérerna sjalva
lagger tyngdpunkt pa kompetens inom de strategiska omraddena medan arbetsgivarna dven
efterfragar kompetenser framst inom de operativa delarna av kommunikationshantverket.

Att bilden av arbetsmarknadens behov skiljer sig s& mycket ar oroande och riskerar i
férlangningen medféra ett matchningsproblem. Studenter behéver ha en realistisk bild av
arbetsmarknadens behov for att kunna fatta valavvagda beslut under studietiden infér intradet
pa arbetsmarknaden. Arbetsgivare inom kommunikationsbranschen maste a sin sida bli battre
pa att kommunicera med sina framtida kollegor for att kunna attrahera och hitta kompetenta
talanger. Laroséaten, studenter och arbetsgivare behoéver alla bidra till att métas under studietiden
for att skapa en gemensam syn pa vad som efterfragas av branschen och vilka kunskaper
nyexaminerade kommunikatérer kan bidra med.

Sammanfattningsvis ar branschen under snabb utveckling och vi kan se att det inte kravs stora
férédndringar hos arbetsgivare for att ge kommunikatérer goda férutsattningar till ett gott och
hallbart arbetsliv.



Det behdvs utdkade
kunskaper om vad kommunikatérer gér och vad som férvantas av dem. Rollen har ett stort
behov av att renodlas och konkretiseras. En kommunikator bér inte foérvantas vara bade
specialist och generalist. Branschens pagaende arbete att kategorisera kommunikatérsrollerna
och erkanna att rollerna innebér olika inriktningar och specialiseringar ar fortsatt nédvandigt.

Kommunikatérer bér i hégre grad vara med och utforma
rollens innehall och funktion. Exempelvis bér kommunikatorsrollens faktiska innehall
diskuteras med arbetsgivare, fackliga féretrddare och branschrepresentanter.

Arbetsgivare behéver i hdgre
grad analysera och definiera vilken typ av kommunikatér som de séker. Det &r inte rimligt att
forvanta sig att en och samma kommunikator ska vara specialist inom vitt skilda omraden.
Manga av dagens annonser har orimliga férvantningar pa en och samma tjanst.

Kommunikatdrerna férvantas efter pandemin att producera mer med
mindre resurser. Det ar en utveckling som bade arbetsgivare och fackféround boér vara
uppmarksamma pa och arbeta med att féorebygga.

med sina framtida kollegor, informera om vilka kompetenser som efterfragas
och visa framtidens kommunikatérer vad arbetslivet kan innebara i form av roller, uppdrag
och kompetensbehov.

Genom att utdéka samarbetet mellan akademin och arbetslivet skulle fler studenter
fa mojligheten att etablera personlig kontakt med framtida arbetsgivare och skaffa viktig
arbetslivserfarenhet. Ett effektivt satt att férbereda studenterna foér arbetslivet &r att erbjuda
praktik inom ramen for utbildningen antingen i utbildningsprogram eller som fristdende kurser
men det kan dven ske genom gastférelasningar, projektarbeten eller examensarbeten.

Kommunikatérer bér erbjudas méjlighet till kompetensutveckling i takt
med att branschen utvecklas. Darfér behdvs en strategisk komptensplan som ska innehalla
planering och kartlaggning av informell och formell kompetensutveckling.

Fackférbundet fér dig som ar

kommunikator — l1As mer pa



https://www.akavia.se/for-dig-som-ar/kommunikator/
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Akavia ar férbundet for dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Jusek och Civilekonomerna 2020 och samlar idag 130 000
ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-akademiker, personalvetare och
kommunikatérer. Férbundet ar partipolitiskt obundet och ett av de stdrsta
forbunden inom Saco. Akavia vill att varje medlem ska fa full utvaxling
pa sin akademiska utbildning genom hela arbetslivet.

Nybrogatan 30
Box 5167

102 44 Stockholm
010-303 75 00
info@akavia.se
akavia.se
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